REKLAMACNI RAD
Ing. Zby3ek Kaleta - KALIA
se sidlem Frydecka 1283/35, 737 01 Cesky Tésin
ICO: 72986743

DIC: CZ6203251120
zapsany v obchodnim rejstfiku pod sp. zn. A 12175 vedenou Okresnim soudem v Ostravé

l.
Jakost pf¥i prevzeti

1.1 Pokud ma prevzaté zboZi nedostatky (napf. nema sjednané nebo opravnéné ocekavané vlastnosti,
nehodi se k obvyklému nebo sjednanému ucelu, neni kompletni, neodpovidd jeho mnoiZstvi, mira,
hmotnost, nebo jakost neodpovida jinym zakonnym, smluvnim nebo i pfedsmluvnim parametriim),
jedna se o vady zbozi, za které KALIA odpovida.

1.2 Spotrebitel mGze u KALIA uplatnit nejpozdéji do 2 let od prevzeti zboZi podle svého pozadavku
narok na bezplatné odstranéni vady nebo na pfimérenou slevu z ceny; neni-li to povaze vady neimérné
(zejména nelze-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu), Ize uplatnit poZzadavek na dodani nové véci
bez vad nebo nové soucasti bez vad, tyka-li se vada pouze této soucasti.

1.3 Neni-li oprava nebo vyména zboZi mozna, na zakladé odstoupeni od smlouvy muizZe Spotrebitel
poZadovat vraceni kupni ceny v plné vysi.

1.4 Béhem 6 mésicl od prevzeti zboZi se predpoklada, Ze vada zboZi existovala jiz pti prevzeti zbozi.

1.5 KALIA neni povinna naroku Spotrebitele vyhovét, pokud prokaze, ze Spotrebitel pred prevzetim
o vadé zbozi védél nebo ji sdm zpusobil.

1.6 U prodavaného pouzitého zbozi KALIA neodpovidd za vady odpovidajici mife dosavadniho
pouzivani nebo opotrebeni. U véci proddvanych za nizsi cenu KALIA neodpovida za vadu, pro kterou
byla nizsi cena sjedndna. Misto prava na vyménu ma Spotiebitel v téchto pripadech pravo na
pfiméfenou slevu.

.
Zakonna prava z vad

2.1 KALIA odpovidd za vady vzniklé po prevzeti zboZi v 24mési¢éni zdruéni dobé nebo v dobé
pouzitelnosti uvedené v reklamé, na obalu zboZi nebo v pfipojeném navodu.

2.2 V této lhaté muizZe Spotrebitel uplatnit reklamaci a podle své volby poZadovat u vady, ktera
znamend podstatné poruseni Smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ci
neodstranitelnou):

a) odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci;
b) bezplatné odstranéni vady opravou;

c) pfimérenou slevu z kupni ceny;

d) vraceni kupni ceny na zékladé odstoupeni od Smlouvy.

2.3 Podstatné je takové poruseni Smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavieni Smlouvy
védéla nebo musela védét, Ze by druha strana Smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruseni predvidala.



2.4 U vady, kterd znamena nepodstatné poruseni Smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu
odstranitelnou ¢i neodstranitelnou), ma Spotrebitel narok na:

a) odstranéni vady anebo
b) pfimérenou slevu z kupni ceny.

2.5 Vyskytla-li se odstranitelna vada po opravé opakované (tfeti reklamace pro stejnou zdvadu nebo
Ctvrtd pro odlisné zavady) nebo ma zboZi vétsi pocet vad (nejméné tfi vady soucasné), mlze Spotiebitel
uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vyménu zboZi nebo odstoupit od Smlouvy.

2.6 KALIA neodpovida za vady vzniklé v dlsledku béZného opotiebeni nebo nedodrZeni navodu
k pousziti.

.
Vyftizeni reklamace

3.1 Spotiebitel je povinen uplatnit reklamaci u KALIA nebo osoby uréené k opravé bez zbytecného
odkladu od zjisténi nedostatku. UCini-li tak pisemné nebo elektronicky, mél by uvést své kontaktni
Udaje, popis zavady a pozadavek na zplsob vyfizeni reklamace.

3.2 Spotiebitel je povinen sdélit KALIA, jaké pravo si zvolil pfi ozndmeni vady, nebo bez zbytecného
odkladu po ozndmeni vady. Zména volby bez souhlasu KALIA je moznd jen tehdy, zadal-li Spotiebitel
opravu vady, kterd se ukaze byt neodstranitelna.

3.3 Nezvoli-li Spotfebitel své pravo z podstatného poruseni Smlouvy vcéas, md prava jako pfi
nepodstatném poruseni Smlouvy.

3.4 Kupuijici je povinen prokazat nakup zboZi (nejlépe dokladem o koupi). Lhlita pro vytizeni reklamace
béZi od predani/doruéeni zbozi KALIA nebo do mista uréeného k opravé. Zbozi by mélo byt pfi pfepravé
zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho poskozeni, mélo by byt Cisté a kompletni.

3.5 KALIA je povinna bezodkladné, nejpozdéji do 3 pracovnich dnd, rozhodnout o reklamaci, pfipadné
o tom, Ze je k rozhodnuti potfebné odborné posouzeni. Informaci o nutnosti odborného posouzeni
Spotrebiteli v této Ihité sdéli. Reklamaci, v€etné odstranéni vady, KALIA vyfidi bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnl od jejiho uplatnéni, pokud se se Spotfebitelem pisemné nedohodnou na delsi
Ihaté. Po uplynuti této lhity ma Spotrebitel stejna prava, jako by se jednalo o podstatné poruseni
Smlouvy.

3.6 Odmitne-li KALIA odstranit vadu véci, mlZe Spotiebitel poZadovat pfimérenou slevu z ceny nebo
odstoupit od Smlouvy.

3.7 Zarucni doba se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vytizeni nebo do doby, kdy byl
Spotrebitel povinen si véc vyzvednout. Dojde-li k vymeéné zboZi nebo jeho €asti, uplatni se odpovédnost
KALIA jako by Slo o koupi nového zbozi nebo jeho ¢asti.

3.8 Neni-li umoZnéno sledovat stav vyfizeni reklamace online, zavazuje se KALIA o vyfizeni reklamace
Spotiebitele informovat e-mailovou zpravou.

3.9 U opravnéné reklamace naleZi Spotrebiteli ndhrada ucelné vynaloZenych nakladd.



